
인터넷검침/전자고지 서비스 신청방법 안내
(회원 서비스 이용) 

1) 사이버민원센터에 로그인

2) 상단 메뉴에서 “인터넷검침/전자고지” 메뉴 클릭

3) “서비스신청/변경/해지” 메뉴 클릭

4 ) 하단의 “고객번호 등록” 버튼 클릭



5) 고객번호 등록 팝업이 나오게 되며 아래 그림과 같이 고객번호 또는  

   주소를 체크하신 후 해당 정보를 입력하고 검색 버튼 클릭

6) 해당 고객번호에 수용가명을 입력하고 조회 버튼 클릭

7) 수용가명이 일치한다면 등록 확인 메시지 출력
   등록 “확인” 버튼 클릭   



8) 등록한 고객번호가 목록에 나타나게 되며

   아래 그림과 같이 인터넷검침, 전자고지 체크박스를 선택

 
 ※ 전자고지 서비스만 신청하는 경우 위의 설명 그림에서             
    오른쪽의 전자고지 체크박스만 선택하시면 됩니다.

 <참고사항>

 1) 인터넷검침서비스 신청시   를 체크 선택하시면 우측의 전자고지는      
  자동으로 선택됩니다.

           2) 다음과 같이   선택을 풀면 인터넷검침도 지동으로 체크가 풀립니다.
  
             (인터넷검침만 개별 신청 하는 것은 불가합니다.)

 <주의사항 >

 - 신청하신 서비스는 신청일 기준이 아닌         
   “서비스신청/변경/해지” 화면에서 등록된 검침시작월 

   고지시작월에   맞추어 서비스가 진행됩니다.



9) 전자고지 고지서 수신방법 (문자, 이메일) 체크박스 선택 

 ※ 오른쪽의 전자고지 체크박스가 선택되어있는 상태에서만 
    고지서 수신방법(문자, 이메일) 체크박스 선택이 가능합니다.

 ※ 전자고지 문자, 이메일은 회원정보에 입력되어 있는 휴대폰번호,    
  이메일로 발송됩니다. [마이페이지> 회원정보수정> 수정] 에서       
  이메일 및 휴대폰번호 변경이 가능합니다

10) 아래와 같은 모양의 “검침/고지 저장완료” 버튼 클릭  

11) 신청 확인 메시지 출력 “확인” 클릭 

12) 인터넷검침/전자고지 서비스 신청 완료



인터넷검침/전자고지 서비스 신청방법 안내
(비회원 서비스 이용)

1) 상단 메뉴에서 “인터넷검침/전자고지” 메뉴 클릭

2) “서비스신청/변경/해지” 메뉴 클릭

3) 비회원 “본인인증” 클릭 후 휴대폰 본인인증

4) 하단의 “고객번호 등록” 버튼 클릭



5) 고객번호 등록 팝업이 나오게 되며 아래 그림과 같이 고객번호 또는  

   주소를 체크하신 후 해당 정보를 입력하고 검색 버튼 클릭

6) 해당 고객번호에 수용가명을 입력하고 조회 버튼 클릭

7) 수용가명이 일치한다면 등록 확인 메시지 출력
   등록 “확인” 버튼 클릭   



8) 등록한 고객번호가 목록에 나타나게 되며

   아래 그림과 같이 인터넷검침, 전자고지 체크박스를 선택

 ※ 전자고지 서비스만 신청하시려는 분은 위의 설명 그림에서         
  오른쪽의 전자고지 체크박스만 선택하시면 됩니다.

 <참고사항>

 1) 인터넷검침서비스 신청시   를 체크 선택하시면 우측의 전자고지는      
  자동으로 선택됩니다.

           2) 다음과 같이   선택을 풀면 인터넷검침도 지동으로 체크가 풀립니다.
  
             (인터넷검침만 개별 신청 하는 것은 불가합니다.)

 <주의사항 >

 - 신청하신 서비스는 신청일 기준이 아닌         
   “서비스신청/변경/해지” 화면에서 등록된 검침시작월 

   고지시작월에   맞추어 서비스가 진행됩니다.



9) 전자고지 고지서 수신방법 (문자, 이메일) 체크박스 선택 

※ 오른쪽의 전자고지 체크박스가 선택되어있는 상태에서만 
    고지서 수신방법(문자, 이메일) 체크박스 선택이 가능합니다.

9-1) 고지서 수신방법 이메일 체크박스를 선택한 경우

     상단의 “수신 이메일”에 이메일을 입력해 주시면 됩니다.  

※ 문자로만 고지서를 받는 경우에는 수신 이메일을
   입력하지 않아도 무방합니다.



10) 아래와 같은 모양의 “검침/고지 저장완료” 버튼 클릭  

11) 신청 확인 메시지 출력 “확인” 클릭 

12) 인터넷검침/전자고지 서비스 신청 완료


